
Форма 34* 4-НКРЕКП газ-якість постачання (квартальна)
ЗАТВЕРДЖЕНО

енергетики та комунальних послуг 

10.11.2022 Я» 1416

і ш ш к :х ь

Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг з  постачання природного газу та надання компенсацій споживачам 
за IV квартал 2023 року

Строк надання
Суб'єкти господарювання, що мають ліцензію на провадження господарської діяльності з  постачання і^ифозного газу, -  

Національній комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг
До 30 числа місяця, наступного за звітним періодом

Респондент:
Найменування суб'єкта господарювання: ДП Тазпостач" TQB Тернопільміськгаз"

О&шійннй вебсайт: WWW.i5Ur[Kft43ch.ie.Kii

Код ЄДРПОУ: 39456152

Енергетичний ідентифікаційний код (E C )  учасника ринку: 56Х930000000050Е

Місцезнаходження: 46008. Тернопільська обл., м.Тернопіль, вуя ЛСоллонтая, 2, прнм.а
(поштовий іваекс, область/Ааі онояна Республіка Крем, район, населений пункі. вулиця'провулок, площа тощо, >& будинку/корпусу, № офісу)

Розділ І- Інформація щодо показників комерційно} якості надання послуг з постачання природного газу

ІСоа послуга Ярігшнн звернення ВІДПОВІДНО ДО ІІСрСДІКу Код йЯВК* за кварт ал, ип
Строк виконаная послуга 

відповідно до заховодакства

Середній
фактичний

послуги

Кількість послуг 
(фактичний строк

оув ОІЛЬОШЙ НІЖ 
йпаачено у і-рафі

2),Ші.

Відсоток послуг, 
надав ихз 

перевищенням 
установленого

виконання, %

к в 1 2 3 4 5

S1
Надання письмової форми договору постачання природного газу, підписаного уповноваженою особою постачальника, на 
вимогу побутового споживача (а. 2 розділу Ш*)

005 10 роб. днів 0,00%

S2
Надання повідомлення про намір змінити умови договору постачання пріфодного газу для непобутових споживачів (п. 5
розділу 0 *)

010
не пізніше ніж за 30 днів до 0,00%

S3
Повернення переплати вартості природного газу на поточний рахунок побутового споживача, у  тому числі поверненні 
переплати попередніми постачальниками (я . 24 розділу Ш*>

015 82 5 роб. днів 1,78 0,00%

S4
Надання повідомлення побутовому споживачу про коригування персоніфікованих даних споживача, що зазначені у  договор
достачання природного газу (п. if *  розділу Ш*> 020 10 роб. днів 0.00%

S5
Надання на вимогу побутового споживача даних, які підтверджують згоду споживача змінити ум ж и постачання as 
договором постачання природного газу шляхом обрання іншої комерційної пропозиції постачальника (в . 10 розділу Ш *) 025 15 днів 0,00%

SC
Надання повідомлення побутовому споживачу про відмову в наданні іншої комерційної пропозиції (п 10 розділу Ш*> 0ЧЙ ІОрол ЯКІЙ а.оо%

S7
Усунення порушення або надання о б ір у їте ан о і відмови побутовому споживачу у випадку отримання постачальним» 
претензії від побутового споживача (п. 28 розділу Ш*) 035 5 роб. днів 0,00%

3S РСЗГЯЯД З&ТЗ-ПрСЇСКЗІІ СПОІіЛша’іа ПрС КН5 з5НТ»іь (uu. 5, 5  \'ІҐ) G40 20 роб. дпі£ 0,00%

S9
Розгляд письмового звернення споживача (у тому числі електронного звернення побутового споживача) (стаття 2 0 " ,  пп. 
п. 3.2 гл. 3 * * * ) ,  зокрема: 045 0 0,00 0,00%

39.1 окрім звернень щодо правильності рахунка/нарахувань за спожитий прнрадннй газ 050 ЗО днів 0.00%

S9.2 для звернень щодо правильності рахунка'нзрахувань за  спожитий природний газ 055 5 роб. днів 0,00%

Розділ II. Інформація щодо дотримання мінімальних стандартів якості послуг постачання природного газу та сум наданих компенсацій споживачам

Підпункт 
пункту 3.2 
главн 3

ви м о г***

Мінімальний стандарт якості послуг постачання природного газу Код рядка

Сума 
компенсацій, 

надана 
споживачам, ірн

Кількість випадків надання 
компенсації споживачам

(ЧХМІІКНМІСМЙ

А Б В Г 1 2

Пп. 1 Надання письмової форми договору постачання природного газу, підписаного 10 роб. днів 060

Пп. 2
'Надання повідомлення про намір змінити умови договору исстячаяяя яряревяето тягу' 
для непобутових споживачів

не в т а ї в »  ніж зи ЗО днів де дега 
змін

065

Пп. 3
Повернення переплати вартості природного газу на поточний рахунок побутового 
споживача, у тому числі повернення переплати попередніми постачальниками 5 роб. днів 070

Пп. 4 Надання повідомлення побутовому споживачу про коригування персоніфікованих 10 роб. днів 075

Пп. 5
Надання на вимогу побутового споживача даних, які підтверджують згоду споживача 
змінити умови постачання за договором постачання природного газу шляхом обрання • 15 днів 080

Пп. 6
Надання повідомлення побутовому споживачу про відмову в наданні іншої 
комерційної пропозиції

10 роб. днів 085

Пп. 7

Усунення порушення або надання обгрунтованої відмови побутовому споживачу у 
випадку отримання постачальником претензії від побутового споживача про 
порушення постачальником уьюв Правая постачання природного газу та договору 
постачання природного газу

5 роб. днів 090

П іі.З Рззглад 2ЕТ2 претензії с п в зза я та  про ц я п в д д ш ш в  Зйгтеш 20 рій . Д“ “ 052

Пп. 9 і 1 І 1 ; і £ 1 100

Пп. 9  абз, 2 окрім звернень щодо правильності рахунка/нарахувань за  спожитий природний газ ЗО днів 105

Пп. 9 абз. 3 для звернень щодо правильності рахунка'нарахувань за  спожитий природний газ J 5 роб. днів 110

Разом 115

‘ Правила ііосіи-ііімнх іфиреднш и і і і> ,  за>ьцдджс»і иооапоьою  1ПСРОЛ1 ыд Зб&срсыш 2015 Зв 2436. м досоуиваш  у M uutavpcnu кжгнції ’> крамш 
Об листопада 2015 року за Jfe 1382/27827.
* *  Закон України «Про звернення громадян»

' Мінімальні стандарти та  вимоги до якості обслуговування споживачів природного газу та  порядок надання компенсації споживачам за  іх недотримання.


